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1. VORWORT

Das Jahr 2015 stand ganz im Zeichen der Weiterentwicklung. Zum einen konnten wir innerhalb von
wenigen Monaten die eduQua-Zertifizierung erfolgreich absolvieren. Mit innovativen Methoden und
einem modernen, andragogischen Leitbild wurden die Standards erneuert. Des Weiteren wurden die
Fachdiplom-Seminare ,Advanced Emotionale Intelligenz®, ,Leadership Basic“ und ,Cross Cultural
Competences® weiter entwickelt. Im Jahr 2015 vermittelte die AoHE an 90 Tagen Fachwissen an die
Fihrungskrafte von Morgen.

Dank kreativen Ideen, wie hausinterne Lernvideos herzustellen oder dem Besuch einer Reporterin in
einem unserer Seminare, erreichten wir im vergangenen Geschéftsjahr eine betrachtliche
Medienprasenz. Insgesamt wurden sechs Medienmitteilungen publiziert.

Ende November fand bereits zum vierten Mal die Diplomfeier des CAS/DAS in Hotel und
Tourismusmanagement Studienganges statt. Ein weiterer Meilenstein fir die AcHE war der Start des
ersten EMBA Studienganges, welcher im September mit sechs Teilnehmenden gestartet werden
konnte.

Mit dem Ziel in Zukunft vermehrt international tatig zu werden, wurden zwei Programme
zusammengestellt. Einerseits gibt es daflir das Seminar ,Leader's Workout®, welches speziell auf die
Bediirfnisse der Fihrungskréfte ausgerichtet ist. Andererseits wird das Seminar ,Executive Study
Tour® angeboten, bei welchem die Teilnehmenden die Erfolgsrezepte des Grand Resort Bad Ragaz
erfahren.

In diesem Sinne freue ich mich (ber eine stetige Weiterentwicklung, auch im kommenden
Jubildumsjahr.

Daniel Grinenfelder, Director Academy of Hotel Excellence
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2. ANGEBOTE

2.1. Fachdiplome - Seminare

Im Berichtsjahr fanden sieben Fachdiplom-Seminare mit insgesamt 61 Teilnehmenden statt. Alle
Durchfuhrungen der Seminare haben ausgezeichnete Feedbacks erhalten. Die Fachmodule ,,Cross
Culture Competences® und ,Advanced Emotionale Intelligenz® fanden im vergangenen Jahr zum ersten
Mal statt. Das Fachmodul ,Leadership Basic“ wurde um einen Tag gekiirzt und mit neuen Trainern und
einem innovativen Konzept frisch lanciert.

Feedback Fachdiplome 2015
4.00
4.00 3.80 3.80 3.80 375 3.82
3 . 5 0 3 . 40
3.00
2.50
2.00
1.50
1 . 0 O T T T T T T
v KV KV & & ¢ A
~\c§@ '\Q@b Q»@(b V\\"qg \?}(\0 *@({\0 e&\&
< & ,@Qc’ K R R QOA
R be’ Q \G" 4 O )
G‘-,Q Q"b &Q 66 QY "b‘b 0(\
$ > & & N N S
& @ & > N N &
\V & =~ & oS & LS
¥ < & & L &
0%6 V‘b 0»‘00 \/e G@%
O\ %@ e\\QI
& -0
& e
&’b é@
¥ Q¢

Abbildung 1: Feedback zu den Fachdiplom-Seminaren, Gesamteindruck auf einer Skala von 1-4 (1= sehr
schlecht / 4= sehr gut)

Im Rahmen der eduQua-Zertifizierung wurde ein andragogisches Leitbild (siehe Anhang) sowie eine

Toolbox entwickelt. Das Trainer-Team traf sich Ende Oktober fiir einen gemeinsamen Workshop, um
die Standards festzulegen und um gegenseitig von den jeweiligen Ideen und Methoden zu profitieren.
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e Lernmap/Wissens-
struktur visuell vor Ort
haben

» Aktivierender
Methodenmix

Toolbox:

-Erwartungsabfrage mit Online-
Fragebogen

-Vorbereitungs-Lektire-
persdnliches Telefongespréch

-Vorgesetztengesprach zu den
Lernzielen

-Videobotschaften

Toolbox:

-Speed-Dating

-Action-Learning/Erfahrungs-
lernen

-Labor/Rollenspiele

-Gamification

-Aufstellungen

-persénliches Coaching

-Lerntagebuch

* mindestens zwei
Kontakte:
-Photoprotokoll /
Teilnehmerliste
-Transferbrief bei
Rechnungs-stellung

Toolbox:

-Transferprojekt

-Transfer-Coaching (Trainer oder Peer)

-Nachbereitungsgespréach mit
Vorgesetztem

-Transfer-Feedbackbogen

-Lern-Nuggets zur Weitergabe an das
Team

-Transferanker (Video, Foto, virtuelle
Pinnwand, Postkarte)

Abbildung 2: Methodische Toolbox

Die methodische Toolbox dient dazu, das Lernverhalten der Teilnehmenden positiv zu unterstiitzen.
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2.2. Aufbau Studiengange (CAS, DAS, MAS in Hotel- und Tourismusmanagement
und EMBA in Tourismus & Hospitality Management)

Die Academy of Hotel Excellence bietet Angebote im Bereich Hotel- und Tourismusmanagement auf
verschiedenen Stufen an. Bei erfolgreichem Abschluss wird je nach Stufe ein Certificate of Advanced
Studies (CAS), ein Diploma of Advanced Studies (DAS), eine Master of Advanced Studies (MAS) oder
den Titel Executive Master of Business Administration EMBA verliehen. Die Anrechnung der
Studienleistungen erfolgt nach dem European Credit Transfer System (ECTS, Bologna-System)und
stellt damit die internationale Anerkennung sicher. Die Titel werden durch die &ffentlich-rechtliche
Hochschule fir Technik und Wirtschaft HTW Chur und Mittrdgerin der AoHE verliehen.
Hauptzielgruppe sind Professionals aus der Hotellerie und verwandten Bereichen, die nach der
Fachausbildung eine Fiihrungslaufbahn anstreben.

Studiengang Fokus ECTS | Zielgruppe Anschluss-
-Pkt. moglichkeit

CAS in Hotel- Operatives 16 Erste Flhrungsposition, DAS

und Tourismus- | Management Teamleitung

management

DAS in Hotel- Wissenschaftliches 30 Erste Flhrungsposition, MAS

und Tourismus- | Arbeiten / Business | (inkl. | Teamleitung

management Research CAS)

MAS in Hotel- Strategisches & 60 Betriebsleitung, EMBA

und Tourismus- | operatives (inkl. | Teilbetriebsleitung

management Management DAS)

EMBA in Integratives 60 Betriebsleitung, Destinations-

Tourismus & Tourismus- & management, Verwaltung,

Hospitality Hospitality- Verbande

Management Management

Abbildung 3: Ubersicht der verschiedenen AoHE-Studiengénge
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2.3. CAS/DAS in Hotel- und Tourismusmanagement

Nach einjahriger Studienzeit und abschliessender DAS-Arbeit konnten am 20. November 2015 zwdlf
Studierende ihre Diplome und Zertifikate in Empfang nehmen.

Abbildung 4: Die Abschlussklasse CAS & DAS 2014 / 2015 an der Diplomfeier vom 20. November 2015

Die beste DAS-Arbeit verfasste Fabian Gritter vom Dolder Grand zum Thema ,Eurokrise im Dolder
Grand - Bald leere Betten oder neue Rekordumsatze?“. In der DAS-Arbeit analysierte F. Gritter
Buchungskennzahlen vor und nach der Aufhebung des Euromindestkurses vom 15. Januar 2015 und
schlug Massnahmen gegen die Negativauswirkungen vor.
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Abbildung 5: Barbara Haller-Rupf (Studienleiterin) und Daniel Griinenfelder (Director der AoHE) gratulieren
Fabian Griitter zur besten DAS-Arbeit.
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Vor der Abschlussfeier wurden die Studierenden ergénzend zu den jeweiligen Modulfeedbacks um
einen Ruckblick auf CAS/DAS-Studium als Ganzes gebeten. Insgesamt kann festgestellt werden, dass

der CAS/DAS-Studiengang von den Studierenden sehr gute Bewertungen erhielt, einzelne Resultate
sind nachfolgend festgehalten.

Insgesamt lag das Dozierendenfeedback durch die Studierenden bei tGber 3.5 / max. 4, was ein sehr
hoher Wert fiir einen Studiengang bedeutet.

Die Dozierendenfeedbacks beinhalten jeweils 10 Kriterien, die mit einer Note zwischen Minimum 1
und maximal 4 bewertet werden, zudem kdnnen die Studierenden zu jedem Kriterium einen
Kommentar abgeben.

Abbildug 6: Kriterien fiir das Modulfeedback
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