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Allgemeine Hinweise / Anmelde- und Annullationsbedingungen
Alle unsere Angebote sind eintägige Seminare. Die Teilnahmegebühr beträgt CHF 950 pro Person/Tag und beinhaltet Seminarunterlagen, ein Mittagessen, Getränke, Pausenverpflegungen sowie einen Lernnachweis.
Partner der Swiss Deluxe Hotels erhalten einen exklusiven Rabatt von 10 %.

Die Plätze sind vorrangig für Mitarbeitende und Führungskräfte aus Hotellerie, Gastronomie und Hospitality reserviert. Teilnehmende aus anderen Branchen erhalten die Bestätigung spätestens zwei Wochen vor dem Seminar per E-Mail.
Kostenfreie Abmeldungen sind bis einen Monat vor Beginn möglich, danach fallen 50 % der Kosten an. Bei Abmeldungen später als 15 Tage vor Seminarstart oder Nichterscheinen wird der gesamte Betrag fällig. Ein Ersatzteilnehmender kann
kostenfrei benannt werden. Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen.

Grand Resort
Bad Ragaz

Bürgenstock 
Resort Luzern

Kommunikation & Wirkung Grand Resort
Bad Ragaz

Bürgenstock 
Resort Luzern

Mentaltraining & Mindset Swiss International Air Lines
Kloten

Fiul AG
Wabern bei BernErlebnisse & Innovation

  Leading with Impact - Dein Führungscredo entwickeln
  Leadership Excellence Cycle - Wirksam führen, Prozesse gestalten
  Leadership in Action - Wirkung entfalten in der Praxis

  28. Januar / 16. Juni
  8. September
  23. Februar

  Strategic & Agile Leadership - Zukunft gestalten, Menschen bewegen   28. Oktober

  28. April / 21. Oktober
  10. Februar
  30. September

  Leading with Impact – Foundations of Modern Leadership
  Leading with Confidence – Adv. Communication & Team Empowerment

  12 February
  25 March

  8 September
  27 October

  Konflikte verstehen und souverän ansprechen
  Konflikte unter Druck meistern - Fallpraxis
  Rhetorik & Auftrittskompetenz

  10. Juni
  7. Mai 

  3. Februar
  9. September
  25. Februar

  Understanding and Addressing Conflicts with Confidence
  Rhetoric & Executive Presence

  30 April
  9 April

  22 October

  Mentaltricks der Olympiasieger - Selbstmanagement & mentale Stärke
  Mentaltricks der Olympiasieger - Teamspirit & Teamperformance
  Mentaltricks der Olympiasieger - Praxisvertiefung & Strategien

  3. Februar / 23. April
  23. Februar / 29. Juni
  20. April / 16. September

  Mental strategies of Olympic champions - Self-Mgmt & Mental Strength   1 July

  Gästeverblüffung - Begeisterung neu gedacht

Seminarprogramm 2026
JETZT

ANMELDEN!

Stephan Lendi

KONTAKT
Academy of Hotel Excellence (AoHE)
Pfäferserstrasse 8
CH-7310 Bad Ragaz
Tel. +41 81 303 27 20
E-Mail info@aohe.ch
https://academyofhotelexcellence.ch

KOOPERATIONSPARTNER
Managed by Grand Resort Bad Ragaz AG
Bürgenstock Resort Lake Lucerne
Eiger Mountain & Soul Resort Grindelwald
Hotel Waldhaus Sils-Maria
Swiss International Air Lines AG Basel
Embassy Kirchhofer Group Interlaken

Die Academy of Hotel Excellence
(AoHE) ist dein vertrauenswürdiger
Partner erster Wahl für qualifizierte
und praxisorientierte Weiterbildung
im Bereich Hospitality.

(Version 15.07.2026)

Simeon Rudin

Markus Koch

Zielgruppe: Führungskräfte und angehende Führungskräfte. Diese Seminarreihe stärkt Führungskräfte in ihrem Selbstmanagement und in der wirksamen Leitung von Teams. Im Zentrum stehen
strategisches Denken, fundierte Entscheidungen und die Förderung von Mitarbeitendenpotenzialen. Teilnehmende erweitern ihre Führungskompetenzen nachhaltig erfolgreich zu handeln.

Zielgruppe: alle. In diesen Seminaren lernen die Teilnehmenden, in stressigen Situationen einen klaren Kopf zu bewahren und souverän zu entscheiden. Sie entwickeln Techniken für Gelassenheit
sowie eine überzeugende rhetorische und auftrittsstarke Wirkung. Durch praxisnahe Übungen erfahren sie, wie sie diese Fähigkeiten im beruflichen Alltag wirkungsvoll anwenden.

Zielgruppe: alle. Sportliche Spitzenleistungen und beruflicher Erfolg haben vieles gemeinsam. In diesen Seminaren lernen die Teilnehmenden, mentale Strategien von Olympiasiegern auf den
Berufsalltag zu übertragen, Motivation, Fokus und Resilienz zu stärken und ihre Ziele effizienter zu erreichen. Zudem erfahren sie, wie sie Ruhe bewahren und ihre Leistung nachhaltig steigern.

Zielgruppe: Operative. In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, Gästeerlebnisse kreativ zu gestalten und Begeisterung neu zu denken. Sie entwickeln innovative Ansätze, Erwartungen zu
übertreffen, Erlebnisse wirkungsvoll zu inszenieren und die Zufriedenheit nachhaltig zu steigern. Durch praxisnahe Übungen erfahren sie, wie sie diese Methoden direkt im Berufsalltag anwenden.

Grand Resort
Bad Ragaz

  15. September   7. Mai 
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